ات رف ۱۱۱۱۱۱۱۱۱9۱۱۱ ۵ ۱۱2۰۱ ۳ ۱ 


هي مه 3 ,01 ,13 .۲۷۵1 0۹۵۰۵۵6۴۲ /۱۵//:و)ظ 
6۵ 1686270۴ 2251-44 :)199 2538-72 :(مصنل0) 168 


0 ۱0۱۲۱۵026 ۵ ماما بالنهد۲ مممصصه )ماما هام۸ عرمامد۲ ۵۲ عاوراهش 
اس ات در ۱۵۱۱۱۲۰۱۱ ۱۱۱۱ 


[دن ماصمام۱0 تیامصطه]۱۷ مفعه۳ 

50۵6۵101 مصه رومامطل رو ۵۶ امد راصمص‌نهمونا معصمام. ممتاقصممکم مه معلع۱«مصک رتمووع]۳:۵ اصماواودض۸ 
6۳ مد ه) رل بامحصطفحصط تاتقحرظ! صقن رصقصصعی ,اتمه نصا مفصصعو 

3 4هزهصنه‌دط:ه۲ حععطم]۷ 

۵ 24۸ )حمجگم‌مممه]۱۷ روعتصصمصمعظ ۵۶ نامع ,اصمص‌نهمهنا اصعصصمعمصه۱ فعممتفباظ ,تمووع]۵:ظ عاهله0وو۸ 
626۲و ه) تقطنه) :اتفحصظ ررعمطابنم عصتع‌جممرععم)) بصق رحقصصمی رراتوه نصا صمصصعک روععصهلم5 
۱۲۱۵۱۱ 

50۵6۵10 لمح رعمامطل رو ۵۶ امد راصمص‌نهمونا معصمام. ممتاقصصممکم مه معلع۱« مک رتمووع]۳:۵ اصماداودض۸ 
261۳ صصعو ه) زبه‌حاقفجه :اتقحصرظ! صقن رصقصصعی راتوه تا مفصصعو 


2023-06-1 :۳۱01660 2023-06-4 :۸660160 2022-10-3 :186۷1860 2022-08-8 :1601۷60 
مادنا عصتامع]ک۸ وزمامع۳ 0۲ ملورل۸ 2023(۰) ۷۲۰ رژته‌طاهگ عک ,۷ به[۵۵00۵ :۲۵ رب ,ماصقهام10 تلتمصطه۱ +ممتاعات 
۶ ععتانیه۲ دنا لماممصمه0۵۷ ما واصمصصانهمع1 معصمزمک ممتاقصهمکصا مه مع0ع7/1ممک1 ۵۶ وه‌طمم۱۷ لنمد۴ ععمصصه 
2 7 :124-101 301(,103 ,طا)هعوع1 ععصهن٩‏ ممتاهط110۳ مه بوتهزطاننآ موز[ 


و 

۲ 00ا0عَله بام‌عتها وا تسا لقممتامتصهعنه لمح عامموص ۵۲ مممهممهم م1 خصمتام1۳0۵00 
,060016 0۵1076۵1 )ونان ]۵ 10۷۵ مطا وه طمنای رکعاصاهت۷2 لمصمتا2م2لصهعه مصرمی .عمامهتنه۷ لمممتامتصهونه 
تامطا 0۲ کنهص جطمکتهج وتمله00 ۷۷۵05۵ ومامز آن مه معط ما پرللهتمهموع ,مهصهصم‌لنوم وم امعله ج2 2۷۵ 
تاحهاتهمرصطا تمحز ععصمعهها تمتاقمط فنص ۵ ممصمرمم‌صنا عطا پتصعمصممتتنصه ۷۸۵۲۱ مطا مقتعاجم فعتادنتام2 
۶ 66طمومصصاح تحاصمحط معتاصه ما مامع تقطا عاجمجمم‌صومی مطا ۵۴ ممه قاً مام۵0ج ۵607۵۵ افتاتتا ففتاهععه 
لمءنومامطه روم 2 مد افبتط امصمتاه2تصهعر0 از ۵ م0نکاتان مه احمصصصمتصم ۱/۵ عط) صز اه وععرمآمرصوم 
قط مصحعصط ی عصه رصمتاهمنصهع0۳ عط هم کتم‌حاحصرعهر ال م۵ معط فص 7 تناها هم #فتحط فقط خصمحصم هم 
6 .۱061مطم فاد تعطان 40ص ومناعهع(ا60 روته‌عقصقط زره 60صصتتق مه مه رفظ قط مساعمه ومعمآمرصم 
0عحصتنمم معمصط ع7 هط امن ۵ [1۱۵۷7۵ ماطاماتتاه 2 276 )قط) مومتاجمتصمعزه قط) «محک عمتل‌نقاه فطا ۵۶ کااتاوعر 
بلطعصدم‌عمصهمط علفتت 61160076 ع1مح رعصهعا ۲۷۵۲ تمهمهتای رعععصهنلله ملعمتاد همعممتاو رععتتام‌تاتاه 
همع .عتتاوومنم لمعتعمامطه وج همته‌0ع: 0صه رععصعطه ما اتلاطاه عطا موجه مصتاماتاامم] 
کصمت22تصهعن مط مصح رموزتمجتای مط ام وصمتوتهع مطا رومام ما متتعع معط ,مسج فط کتامهاح واصتعاهعصه 
,۷ات1 اصاما202 تعتاهها راتوعععع۱و معمصط میج عقعصمتامعگه امممتاممنصمونه عصا تمرح مصع رعطمتاهآناعع۲ 
10۵10۰ تمعن صرح روومصاگموممرتتام مامامیتوع عتمجط رقرمزقطهها 7۵تاه600۵6۲ ع۲رمطظ رصمتاع 0۲ص 00۲۵ 
ص .عصمتاجمتصهعنن 0۲ وومععناه عطا ما کممصصماه لماز۷ 2 مه )طعنلاممو عص جر معط عقط افتتتا رکتهع۷ )۲ععع۳ 
اکتاطا رطمنههعع؟ 0صح لمممتاهم‌ن0ع میج فمتازتامه تتعطا ۵۲ عمج عمط رکمتازونه۲ نصا ه ای فصمتاهمتطهع0۳ 
۲ معصودمن رحمتاهووومه 24 ممتاومتهنانهم روطمتاجمتصعمعتن 0۲ ووبجا متطا 1 ,اصهانمم‌صنا مرمحظ ناه ور 
0 00 2717 ما ۱۵0۵9520۲ قا اقا ۳۸۵۲۲ میم عصئمل 24 رجمتاهصمصز مج مقعلع10۳/1 ,درمز 
۳0۷۷6۷6۲ .کنات ۵ 0ععوج متمدامومصصتات صح صنا 0محصنرم وه عمط [لذ۲ ومتازتامه طمیمعوم: 4صه آمصمتاهعتا0م 
عقط ون[ .عمنازکنه۷ نصا صا ویم‌حاصموط تالجم ععمصصح )قبط ۵ 11010 مط رز مرمل صمعها 0278 ومطم‌تهموع۲ «0] 
1207 جمع/اعها دوتطوممتهاه؟ لماز۷ مصا ممطاع‌مم‌اه ما 0 چم معصمل‌تناع تقعآم اامط ۳ عمتازوته نصا ]م1 
0 ,۵(6۲۹د۱ بزالناعج] فطا همه )عبط مطا رماع ماه مه تعلترن ما .کرماهتاعتصتصصلع تتعط صرح کته‌طامطمحور 
1600۷۵ رح ادنتطا مکقعتمصا ما تع010 صا افتتتافنل مقتهی هط کرمامح؟ فطا «مص فاص عه0 معصنطا مج عصلمل 
120۲7 مطا عجمصصه )عتاوتجط عصتاهع]له عومامع ما ملحع‌تاوهصا ما وز متقعوع۲ فنص ۵۶ وممنتاج 14" نحصفط 
۰ نصا ملقاه مهتصهت اه ماصمج‌نووم0 ممممزمو ممتقمطمکصا عمج مع0ع107/1 ۵۶ کته‌طامطمح 

0ص مطا مصلوتا کنام مهم م۸2 من عم متام مج ود ۲۵9۵26 اهمتریتای 12 :وع00۱0مطاع]۱۷ 


)(9 

عصمحصصمن ۷۵ تاهع عطا ۵۶ مها عطا عملصی 0عاباماتتاعنل عامتاته فقعععه مهمم مه ول فقظ1 ,(ق)عمطانيج فظ1 ۳ * ۵ 
عطا مه ع109 مه مصصاتعهه بحصح صز صمتاعتال ۲۵و۲۵ 4صه بصمتااطاتتاوتل رعویا 0مامتتامعصا فاتصهم طمتطا ها ,(4:۵ ۲۲۷ 00) ممتاباطاتااظ 
۰ عط) عم کرمطابيه فطل میگ فعنناوع ور ممتععتصهم ولا .مه مه ععتنامی هه وممطناه لفصتعتره 


دوره ۲ شماره ۱ سال ۱۳۰۲ واکاوی عوامل موّثر بر بی‌اعتمادی در میان اعضای... ۳۹ 


عمط 0۶ وتمطاصمصه لامج مطا قه تناو کصمومين مطا ۵۶ ممتاهآاومم آهعتافتاهاه 16 ,مامح توتمفط 
مامصهو معط م2 روعتاتوهتتص ماعاو عصعا ۵ واصمصصانهوع0 ممصممو طمتاقصطمگصدً 4ص 1۳8200716026 
کتصاصصمهصه مامرصهه مطا عمتاهعام: ۶۵۲ ولعه‌ها م1 .نامع م۲نوممتاج وه 0مامع5۵۱ م7۵ 5تعهاحمظظ 
۵۵ 110۲ صح 20 رکته‌طاصمجد بوالنمج] مه ممممتومنه ۳/۵0۲1 0۲ وتهع۷ 3 ]1628 26 276 رما عقطا قه۷ 
مصومو ماه ,وتصتامی مطا ما وتامیع امصمتاهن0م اه حصمی ماطاتوومج عم پرصفحط وج 06امصاً م) 2208 
601 ۱۵ ۱026۵0 ۷۷۵۹ 017107ص1 مامتا و-تصعو خر .عتمهمنمموع۲ مطع ۳16 عاهتهمهمع )0 010 عام0عم 
0 موه ۷۵۲۵ عممتاومتان عطام رععتتامع ۵۶ 4صه ,عطمتادمتان صتقص 4 060تامصا طمتطنه بماع 
تج عماجم وسمز هام عمتجم ام فقعممع م1 .ققععمهر 16#عاصا فطا صق هصتع‌صووع 
62066 0۲ وصنما ح1 .کته‌طصاصممصد ولنمجا و3 عمزههمز هام ماه ممتاه‌سهی لهعتاهرمعط) عمتطمهعر 
۵ 224 ,0۳0]655015 2850020 ۷۵۲۵ 11 ر010]055015 ۷۵۲۵ ۲۵0۲5ط۵ع عام‌صرقو عطا ۵۶ 5 مکلطق۳ 
هل 10۲ 560 عت2 عصنلمه ۵۲ وا ععتطا رلمطامج بورمعد ]۰ 0ع0صنام مطا 1 .عت0ووع]2۳0 اصماوتووه 
2175 عتامحصمطا رعتط م۵ 28960ظ بعصتهمی ۵۱600۷۵ 220 بلقنه یعون ع4تاامص طمتطه رولورولفصه 
عط ۵۶ موه فا حمنط/ رعصتمی ماج هه وم جعاصا مصا مدع صرح اعامعاصا م 1660 ۷۲۵5 2۵00 
امه فط طا بلحعصهع ما .عتقواممه موم م۲تاماتلمتن صا وهمطامصهر عصمتمتگله مصح صمحصصرمم 
۲ هط مت صهومم عصتل‌زمعع۲ متلبيج فط هصتعه ۲۵۵۵۲060 ۳۸۵۲۵ 1۳10617716175 مصا بجم‌تنهعوع۲ 
۵۵ ۷0۳۵ 1 0۲۵۵0 ۷۷۵۲۵ 1605 07ص 0مامتصون عط) قآ ,کرمطاحصمجط نامع مطا از مفقطام 
7۲صصصتی مطا رعصته ماه مطا ما .همم متعب دمم امتاتصاً مطا مهاب فصه عصتانء ملد 0ص 
وناتطاحتاه: مجح اننله۷ مطا مصتصصعاع 10 .عمترمعع20ع0۵و صرح صتقصه فص تمهصنا 01080 ۲۸۵۲۵ قع0هم 
۵ ۷۵۳۱۶۱201110 مجح اتازطمع/عصهه روته‌ناهه روتاتطامتام گم متماتی م۲ مطا رماع طمنهعوعه مطا ۵۶ 
1060۰ 

عصنا2]60 ومامح] وج 1000111160 م۱7۵۲ عع0هم لمتانصز 123 رماع 7۵ مامتان مطا عص 2272 رظ ءکهصتل‌صز۲ 
منامام وصحو که واصممنهومل ممتاقمکصا مه معلع7۱مص۱ ۵۶ مج توالتام2] فص عصمصصه )فتتاکتل 
6 .206201168 صتقصص 4 مج کمزع0عمههناه 16 ما 021682011260 ۷۷۵۲۵ 60065 6086 24 روم‌تانوه۲ نصا 
0 24 متمنحظ ۵ کمل20ع]2ع-۱۱0و و0 هصتل‌طامص) قعمامع لمتهمو 0صح امسعلته میم ومتدمععاه» صتقحظ 
ص وومصلمه7 0 ومناموعا2ع-00٩‏ ۱۷۵ ممتع‌نامصن) ووتطاوممتاهام لمصمونهمعاصاً مد پرمهتا0ع0 12 زرکتمامع] 
صرح وعمصمتعنل معط هصتاهعوومد عمط رومناوعا اصمعنل ملمتهوهو ما لته رعللتاه ممتاهه‌تصتمم 
:(7016866عصه فص وتطافل‌صمن ۵۶ عتمدامومصصاح ۵۶ »1201 رکممصصرعلتاز مج ممتلتا[ماج رعتعطام ۵۲ فصمتصتمن 
کعتاوکاً لمعنطاه اه ممصهتام‌مهمع مه ۵ فمزامومامم- هر 76 عصن‌تامصت_ مممامه. اقتیلز7» م1 
مج عتلتاصمتهع وم ممصعنام: ۵۶ علعق1 روم‌عصمعنل آهمنعم01ع10 مه لمنهمعاامص رواتقط وتلمطمونوم 
معط عمتجطممن عمامع لمممتاهمنصموعه مه (قعمممتنهمن اصهفههآم‌مه مبامزنعنم رومتطاه امصمتووع]2۳0 
0 کمتامع مصصمو ۵۶ ممتاجمتصحعن عط) ما ععوومص[۲۲۵2 اصممهم‌مصممه ممتام2تصهعته اه «ا0عما2ع-تاه 
۰(کبهحاصصرمحط والنمع] اه وعتاعتیمامصتقطل مامز هصج ,عمتاعتاز مصه وعمصصته طاز۳۳ مصمنآم‌ججمی-108 رولام] 
5 ۹0/۵۲۵ طعبامطاله عقطا عمط جم‌نهعومر فطا ۵۶ نویر م1۳ خصمتعس‌صمن 20 صمتععیعزر[ 
,210105 5616866 طمتمصصام لصا صرح مع۵۲۱۵0م1 آن کتم‌جامصرمجط والتامع] مممصصح اوتتاعتل وم امعه صه 27 
حصعمطا رمع0۵07 اعجتا مص مصتعهع»مصا رم وتععها فص ۷106مج جهه )صمصم۲ممرح 4صح عصتصم‌طاعصه‌تای تتمط 
عط معلح 0م2 مصماعوک ممتاهع‌نی0ع تعطوتط مص ۶ ولمتم‌تگاه صرح کتمنجتاعتصتصصله عطا کقطا 4عامعمره وا )1 0ص2 
۲ منود مطا 00۷10 ]11 رطم‌تهعوع۲ صعتصین مطا ۵۶ ععصنا‌ص مطا که هصتاهم1 روتماهممتمتصله ولتت 
6 حمتامصصمکصا ۵ نامع لمممتاهن0 .عتمجامممه نامع فص جعع007ع0 دنت عطا مصتفهعتم1 
طاز حمتاهتموومی 0صح ممتامععاصا متام نمی ۵۲ عممتا نومه 606552 مص امعم وفع 0010و 
ر65کتتا0ع عصتصتیتا صرح حعععفاه عصتامط صا مصتامم‌تمتانهم رمامه‌زمتم اصلمز عصتصتاهنا قطان موم 
11 ۶ بتلزادوری 4جه موی مطا عصوتا ردومعصمهگصمی 4ج صعصتصصهر عصتکامط طا عصتامهمومم 
عصومموها مه لته ورتطول‌صمت مطا فصه عصمتعتهع مصتامرت‌ونل-0تمفصظ هصت‌لممط صا کمرتامتیع آقصمتاهمتا0م 
۵۰ انامه همه )فتاط مصتعممتمصا تون وتقوما مط 


-5000 ,)۴۲۵6 لمصمتاه0۳2۵017 روتمامع۲ هب۱01۷ رفن1 لمممتاهمتصمعن۵ باف۲:۲ 1۵۲۱۷۵۲۵۵۰ 
صح هم ممتازوه نا لماصمه0۵۲ روه‌مامهها ۱ ونلنمه۲ رویمتمع۲ امممتاقام؟ روتممع۲ مایت 


۵ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۳ شماره ۰۱ سال ۱۴۰۲ 


۳ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی 


مقاله پژوهشی ۲ صا. 0 دز /:5حااط دسترسی آزاد 


واکاوی عوامل موّثر بر بی‌اعتمادی در میان اعضای هیئت‌علمی گروه‌های علم اطلاعات و 
دانش‌شناسی دانشگاه‌های دولتی ایران 

حسن محمودی توپکانلو 9 
استادیا گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشکده روان‌شناسی و علوم‌تربیتی دانشگاه سمنان» سمنان, ایران» 7.ع2.صمصصهء۵ ز۵دمصطمصط 
محسن فرهادی‌نژاد [2 
دانشیار» گروه مدیریت بازرگانی. دانشکده اقتصاد و مدیریت و علوم‌اداری, دانشگاه سمنان» سمنان, ایران. (نویسنده مسئول) .۵569۵0:۵6 ت14 
مریم صابری 3 
استادیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشکده روان‌شناسی و علوم‌تربیتی, دانشگاه سمنان. سمنان, ایران» ۵:6020.26.17 ته5۵0 
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استناد: محمودی توپکانلو, حسن؛ فرهادی نزاد, محسن؛ صابری, مریم. (۱۴۰۲). واکاوی عوامل موّثر بر بی‌اعتمادی در میان اعضای 
هیئت‌علمی گروه‌های علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه‌های دولتی ایران. پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی, ۱(۱۳), ۰۱۰۲-۱۲۴ 
2 ۱ 0 


چکیده 

مقدمه: بی‌اعتمادی میان اعضای هیئت‌علمی مانع توسعه روابط و همکاری‌های علمی. آموزشی و پژوهشی میان آنها می‌شود. شناسایی 
بی‌اعتمادی در میان اعضای هیئت‌علمی گروه‌های علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه‌های دولتی ایران بود. 

هیئت‌علمی گروه‌های علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه‌های دولتی ایران بودند که اعضای نمونه با روش نمونه‌گیری 
هدفمند انتخاب شدند. برای گردآوری داده‌ها از مصاحبه نیم‌ساختاريافته استفاده شد که فرآیند انجام مصاحبه‌ها تا رسیدن به 
اشباع نظری بعد از مصاحبه با تعداد ۳۸ نفر از اعضای نمونه ادامه پیدا کرد. برای تحلیل. تفسیر و کدگذاری داده‌ها از روش 
تحلیل مضمون استفاده شد. 

یافته‌ها: با تحلیل داده‌های کیفی ۱۲۳ کد اولیه به‌عنوان عوامل موثر بر بی‌اعتمادی در میان اعضای هیئت‌علمی گروه‌های 
علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه‌های دولتی ایران شناسایی شدند که این کدها در قالب ۱۶ مقوله فرعی و ۴ مقوله اصلی 
دسته‌بندی شدند. عوامل فرهنگی و اجتماعی. نارسایی در روابط میان فردی. عوامل فردی و عوامل سازمانی ۴ مقوله اصلی 
بودند که در شکل‌گیری بی‌اعتمادی میان اعضای هیئت‌علمی اثر دارند. 

نتیجه گیری: پژوهش حاضر با مطالعه دقیق دیدگاه اعضای هیئت‌علمیء عوامل موّثر بر ایجاد بی‌اعتمادی میان اعضای 
دانشگاه‌ها قرار داده است. توجه به یافته‌های این پژوهش می‌تواند به برنامه‌ریزی بهتر برای افزایش اعتماد و رفع کاستی‌های 
این حوزه مان اعضای هیئت‌علمی کمک نماید. 

کلیدواژه‌ها: اعتماد اعتماد سازمانی. عوامل فردی. عوامل سازمانی. عوامل اجتماعی و فرهنگی. عوامل ارتباطی. اعضای 
هیئت‌علمی. دانشگاه‌های دولتی ایران. 
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مقدمه 

کارکنان بخش قابل توجهی از زمان خود را در سازمان صرف می‌کنند و به‌همین دلیل فضا و فرهنگ 
سازمان را با کنش‌ها و واکنش‌های خود به‌تدریج شکل داده و درعین‌حال از آن تاه می‌پذیرند. مطالعات 
مختلف بیانگر این است که عملکرد افراد و واحدهای سازمان تا حد زیادی متأثر از متغیرهای سازمانی 
است. برخی از این متغیرها عملکرد افراد در خارج از محیط سازمان را نیز تحت‌تأثیر قرار می‌دهند. 
به‌عنوان نمونه برخورداری از مدیری نامطلوب و یا وجود رویه‌های سازمانی غیرمنصفانه. ذهن و روان 
کار کنان را در طول شبانه‌روز آزار خواهد داد. همچنین برخی متغیرهای سازمانی از جمله میزان اعتماد 
بین افراد بر عملکرد اثرگذار است. به‌ویژه در مورد مشاغلی که متصدیان ق بخشی از فعالیت‌هایشان را 
در خارج از محیط کار انجام می‌دهند. اهمیت این موضوع مهم‌تر می‌شود؛ چراکه اعتماد بین افراد نیز از 
مولفه‌هایی به شمار می‌رود که کل فضای ذهنی کارکنان را چه در محیط کار و چه در خارج از آن متأثر 
می‌سازد. اعتماد سازمانی فضایی روانشناختی است که باید با کمک تمام اعضای سازمان ساخته شود و 
آسیب نمی‌بیند. اعتماد سازمانی باعث افزایش درجه احساس تعلق‌خاطر نسبت به سازمان شده و تمایل 
به ماندگاری آنها را در سازمان بیشتر می‌کند (2020 ,16272 ک ۹2211272). اعتماد کارکنان به مدیران, به 
سازمان و وجود روابط توأم با اعتماد بین افراد باعث تقویت میزان رضایت شغلی می‌شود (2021 ,نع ز۸) 
و به‌کاهش سطح تعارضات منفی و حل مسئله اثربخش (2021 ,12020 افزايش رضایت مشتری 
(2019 ,عندا[)» شکل گیری و گسترش رفتارهای شهروندی سازمانی ( :2019 ,و10 عک رتم۷۲۵ 
56 ,۱۵2۵۲1 6 ,۳۵۲5۵ ,۳۵1201-120) یاری می‌رساند. نتایج مطالعات بیانگر این است که سازمان‌هایی 
که از سطح مناسبی از اعتماد برخوردارند. دارای ساختارهای هماهنگ‌تر اتحاد راهبردی قوی‌تر» گروه‌های 
کاری قوی‌تر. مدیریت بحران اثربخش‌تر (2006 ,120])؛ تسهیل توانمندسازی توانایی تغییر. کاهش 
فشار روانی» کاهش عدم اطمینان به آینده (2019 ,نطن0طع۷3 > ,عدمونله ,تاه۳02)؛ تمایل به اطاعت 
سا زگاری بهتر نوآوری بیشتر رفتارهای مشارکتی بیشتر هدفمندی مطلوب‌تر و وفاداری بالاتری هستند 
(2003 ,رااع > ]101). اعتماد سازمانی به‌عنوان عنصر اصلی اثربخشی سازمانی محسوب می‌شود 
(2 ,2014 ,21667). هیچ سازمانی وجود ندارد که بتواند بدون اعتماد در بین کارکنان خود فعالیت کند و 
مدیران نمی‌توانند عنصر قوی اعتماد در کسب‌وکار را نادیده بگیرند (2021 ,۲۵520). 

در سال‌های اخیر اعتماد به‌عنوان عنصری حیاتی در موفقیت سازمان‌ها در کانون توجه قرار گرفته 
است. با گسترش پدیده جهانی‌سازی. اهمیت اعتماد در روابط اجتماعی. اقتصادی. سیاسی و سازمانی 
به‌طور چشمگیری افزایش يافته است (2020 ,لصعو۲۱۸ > ,تصه‌ت۹2 رتلانه‌مع۳). این اعتقاد وجود دارد که 
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اعتماد میان مدیران و کارکنان خود رنج می‌برند. ازاین‌رو باید راهکارهایی برای رفع این مشکل ارائه کرد. 
مشکلی که اگر به آن توجه نشود در آینده ممکن است زمینه بسیاری از مشکلات را در سازمان فراهم 
آورد (2019 ,۲1/1 عک تتبام0125. در سازمان‌هایی مانند دانشگاه‌ها که بیشتر فعالیت‌های آنها از نوع 
تبادل دیدگاه» تبادل دانش و اطلاعات. و انجام کارهای گروهی که لازمه انجام فعالیت‌های اثربخش 
آموزشی و پژوهشی است جز در فضای مبتنی بر اعتماد شکل نخواهد گرفت ( ,نط۳۵662 ,نهط۷2 
7 ,12201 عک ,0۷۷۵۲121). در این راستاء فرهادی‌راه! و همکاران (۲۰۱۸) وجود اعتماد در سازمان- 
یکدیگر و اعتماد متقابل میان اعضای هیئت‌علمی و مدیران ستادی موسسات آموزش عالی می‌تواند به 
رشد قابل‌ملاحظه تولیدات علمی. بهبود فرآیندهای آموزشی. افزایش میزان انگیزش و تعهد سازمانی افراد 
و همکاری با برنامه‌های موردنظر دانشگاه منجر شود ( > ٩061]‏ ,عذ02ظ :2014 ,۲۱01167 > ۲100۵65 
9 ,۷27110). اگرچه موارد گفته‌شده نشان می‌دهد توجه به اعتماد در دانشگاه‌ها به‌ویژه در میان اعضای 
هیئت‌علمی از اهمیت زیادی برخوردار است اما به نظر می‌رسد پژوهش‌های اندکی در این زمینه انجام 
شد‌ند. در این راستاء آزبورن و9 گوشال۲ (۲۰۳۲۰) بیان می‌کنند. کمبود پژوهش‌ها در مورد مقوله اعتماد 
در بین اعضای هیئت‌علمی باعث شده است تا دانشگاه راهنمای روشنی در مورد چگونگی تقویت روابط 
حیاتی بین اعضای هیتت‌علمی و مدیران آنها نداشته باشد. به بیانی دیگر, لازم است پژوهش‌های بیشتری 
در زمینه اعتماد میان اعضای هیئت‌علمی در دانشگاه‌ها يا در میان گروه‌های آموزشی انجام شوند. برای 
تقوبت اعتماد در میان اعضای هیئت‌علمی قبل از هر کاری باید عوامل ایجاد بی‌اعتمادی را شناخت تا با 
هیئت‌علمی گروه‌های علم اطلاعات و9 دانش‌شناسی دانشگاه‌های دولتی ایران بررسی نماید. به‌ویژه آنکه به 
نظر می‌رسد تاکنون پژوهشی در این زمینه صورت نگرفته است. البته بررسی عوامل موّثر بر بی‌اعتمادی 
لزوماً به معنای این نیست که اعضای هیئت‌علمی گروه‌های علم اطلاعات به یکدیگر اعتماد ندارند. بلکه 
شناسایی و تلاش برای رفع آنها می‌تواند زمینه‌ساز افزایش روابط و همکاری‌های علمی و پژوهشی میان 
اعضای هیئت‌علمی گروه‌های علم اطلاعات 9 دانش‌شناسی کشور شود. 
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بررسی پایگاه‌های خارجی و داخلی نشان می‌دهد که پژوهش‌های متعدی در حوزه اعتماد سازمانی 
و تأثیر آن بر رضایت شغلی کارکنان» ارتقا و بهبود عملکرد قابل‌توجه سازمان. اشتراک دانش, تحقق 
راهبرد کارافرینی» و بروز فعالیت‌های خلاقانه در میان کارکنان انجام شده است ( :2021 ,۳2520 
,۵۷۷16۷ ,۳۱۱۱۳۷۵00 :2019 باطه[2طو۸۱ :2021 مطعانا عک رتطم1 رصعع۱2 :2020 بتک عک 521112172 
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1 ,0111 > 01 :2015 ,ال تک ,۳156). به‌شکل خاص اعتماد سازمانی در میان اعضای هیئت‌علمی 
دانشگاه‌ها موضوع پژوهش‌های متعدی بوده است که به تعدادی از آنها در ادامه اشاره خواهد شد: نتایج 
تقوهشن له تیان وا ای (۲۳۲۱) شاداد که سفیر آغتماده در کتار عتفیر پانستیی شازبانی نانز 
مثبتی بر میزان اشتراک دانش در بین اعضای هیئت‌علمی دانشگاه‌ها دارد. همچنین این دو متغیر به‌عنوان 
متغیرهای واسطه بین حمایت مدیربت عالی سازمان و اشتراک دانش قرار دارند. آزبورن و گوشال (۲۰۲۰) 
در پژوهش خود نشان دادند که وبژگی‌های گشودگی. صلاحیت و قابلیت اطمینان نقش مهمی در روابط 
مبتنی بر اعتماد میان اعضای هیئت‌علمی و مدیران دانشگاه دارد. این پژوهشگران در پژوهش خود نشان 
دادند که اعضای هیئت‌علمی دانشگاه به مدیرانی که به‌طور منظم با آنان تعامل داشته و حداقل پنج سال 
سابقه کاری در دانشکده دارند. اعتماد بیشتری دارند. صراحت. شایستگی‌های حرفه‌ای و قابلیت اطمینان 
به‌ترتیب بیشترین عوامل اعتماد در روابط اعتماد بین استادان و مدیران بود. همچنین وقتی اطلاعات 
به‌صورت آزاد به اشتراک گذاشته نشود. عدم اعتماد ایجاد می‌شود و می‌تواند بر روابط کاری تأثیر منفی 
بگذارد. در پژوهش ربچاردسون " و همکارانش (۲۰۱۹) تمامی برنامه‌ریزان آموزشی و اعضای هیئت‌علمی 
شرکت کننده در پژوهش؛ توانایی ایجاد اعتماد و ارتباط به‌عنوان بنیاد رابطه مشارکتی موفق را مطرح 
کرده‌اند. از نظر این گروه. ویژگی‌های ارتباط موفق عبارت است از: ایجاد اعتماد و آرامش 
انعطاف پذیربودن "» حساس‌بودن به تفاوت‌های فرهنگی* و شنونده فعال‌بودن * یافته‌های گرتز (۲۰۱۸) 
نیز مبین این واقعیت بودند که اعتماد سازمانی به‌عنوان یک متغیر. پیش‌بین ی کننده امادگی تغییر در 
محیطهای دانشگاهی محسوب می‌شود. نثایج پژوهش پسلت* در همین سال نیز نشان داد که شبکه‌سازی 
اعتماد بین فردی و اعتماد سازمانی در دانشگاه سبب سرمایه گذاری بر آینده نامعلوم دانشجویان خواهد 
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شد. هاپز و هالی! (۲۰۱۴) پنج متغیر تأثیرگذار بر اعتماد بین اعضای هیئت‌علمی دانشکده‌ها را به‌شرح 
ذیل بیان کردند: درک شخص از نیت افراد. امن و مفیدبودن محیط موّسسه برای افراد و سازمان توانایی- 
های افراد. مدیریت مشارکتی دانشکده و شفافیت. در پژوهش وان ملی و وان هوت" (۲۰۰۹) مشخص 
شد که ارزش‌های فرهنگی و تعداد و ترکیب اعضای هیئت‌علمی در یک گروه آموزشی. نقش مهمی در 
اعتماد اعضای هیقت‌علمی به یکدیگر دارد. در داخل کشور نیز پژوهش‌های محدودی با موضوع اعتماد 
میان اعضای هیئت‌علمی دانشگاه‌ها انجام شده است. به‌عنوان مثال می‌توان به پژوهش رئیسیون و 
همکارانش (۱۳۹۸) اشاره کرد. نتایج این پژوهش نشان داد که وضعیت موجود ابعاد ساختاری دانشگاه‌های 
علوم پزشکی ایران شامل روابط غیررسمی, روابط مبتنی بر اعتماد. روابط مبتنی بر تعامل» روابط مبتنی 
بر عاطفه. رسمیت. پیچیدگی, تمرکز و حرفه‌ای‌گرایی کمتر از حد متوسط است. شاوران» رجایی‌پور. 
کاظمی: و زمانی" (۲۰۱۲ الف) تشان دادند که اعتماد و خودکا رآمدی اعضای هیفت‌علمی بر خودکارآمذی 
جمعی ۳ دارد. همچنین نتایج پژوهش کفاشی و آزاده (۱۳۸۸) نشان‌دهنده ض بود که بین سنت‌گرایی 
و پایگاه اجتماعی و اقتصادی اعضای هیثت‌علمی و میزان اعتماد اجتماعی ایشان رابطه مستقیم و 
معناداری وجود دارد. 


استنتاج از مرور پيشینه 

با وجود تأثیر غیرقابل‌انکار اعتماد بر کارایی. و شکوفایی سازمان‌ها به‌شکل عام و محیط‌های 
دانشگاهی به‌شکل خاص؛ مطالعات نشان می‌دهد که به‌دلایل مختلف. اعتماد سازمانی در سازمان‌های 
ایرانیی شکننده و ضعیف است. نتایج پژوهش‌هایی که بیشتر در محیط‌های دانشگاهی خارجی انجام شده 
است نشان می‌دهد که وجود اعتماد سبب انعطاف و تعامل‌پذیری هر چه بیشتر بین اعضای هیئت‌علمی 
می‌شود و آنها را در انجام هر چه بهتر و مثمرثمرتر فعالیت‌های آموزشی و پژوهشی که زمینه‌ساز ارتقا و 
پیشرفت دانشگاه در سطح ملی و بین‌المللی است یاری می‌رساند. به‌عبارت‌دیگر اگر دانشگاه‌ها بخواهند 
به نحو شایسته‌ای به وظایف خود عمل نمایند و انتظارات جامعه و مردم را برآورده کنند باید دارای فضایی 
مملو از اعتماد درون‌سازمانی باشند. اگرچه در برخی مطالعات خارجی به اعتماد در دانشگاه‌ها پرداخته 
شده است اما با توجه به تفاوت‌های فرهنگی» ساختاری» سازمانی» تخصیص بودجه. نیروی انسانی و نحوه 
مدیریت کلان و خرد به نظر می‌رسد که متغیرهای اثرگذار بر اعتماد و در مقابل بی‌اعتمادی در بین 
اعضای هیتت‌علمی در دانشگاه‌های داخلی با نمونه‌های خارجی آن متفاوت باشد؛ در نتیجه به‌طور قاطع 
نمی‌توانیم نتایج پژوهش‌های خارجی را به محیط‌های دانشگاهی ایران تعمیم دهیم. بر این اساس. 
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دوره ۲ شماره ۱ سال ۱۳۰۲ واکاوی عوامل موّثر بر بی‌اعتمادی در میان اعضای... ۱۹۰ 


شناسایی عوامل تأثیرگذار بر اعتماد می‌تواند اطلاعات موّثری در اختیار مدیران و برنامه‌ریزان کلان داخلی 


قرار دهد تا با برطرف کردن این عوامل در میان اعضای هیتت‌علمی که موتور محرک پژوهشی و آموزشی 
دانشگاه هستند؛ دانشگاه‌ها را در تحقق اهداف کلان و برنامه‌های طولانی‌مدت خود یاری کنند. 


روش پژوهش 

پژوهش حاضر از نوع کاربردی است که با روش گرندد تلوری انجام گرفت. گرندد تشوری از جمله 
روش‌های کیفی است که برای کسب شناخت درباره یک موضوع و همچنین تولید نظریه‌ای گسترده برای 
فهم» توصیف و تبیین آن به کار می‌رود (2003 ,5۷6[1ع)). جامعه آماری پژوهش حاضر اعضای 
هیئت‌علمی گروه‌های علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه‌های دولتی ایران بودند که اعضای نمونه با 
روش نمونه گیری هدفمند انتخاب شدند. مبنای انتخاب اعضای نمونه این بود که دارای حداقل ۲ سال 
سابقه کاری به‌عنوان عضو هیئت‌علمی باشند و9 تلاش شد تا حد امکان از همه گروه‌های آموزشی کشور 
در نمونه حضور داشته باشند که البته تعدادی از افراد با پژوهش حاضر همکاری نکردند. برای گردآوری 
داده‌ها از مصاحبه نیم‌ساختاريافته استفاده شد که شامل ۴ سوال اصلی بود و البته بسته به روند مصاحبه 
سوالات دیگری نیز پرسیده شدند. فرآیند انجام مصاحبه‌ها تا رسیدن به اشباع نظری بعد از مصاحبه با 
۸ نفر از اعضای هیئت‌علمی ادامه پیدا کرد. به‌لحاظ مرتبه علمی ۸ نفر از اعضای نمونه در مرتبه استادی. 
۱ نفر دانشیار و ۱٩‏ نفر استادیار بودند. در روش گرندد تئوری از سه نوع کدگذاری برای تحلیل داده‌ها 
استفاده می‌شود که شامل کدگذاری باز » محوری" و گزینشی" است. بر این اساس برای تفسیر و بررسی 
مصاحبه‌ها و9 کدگذاری داده‌ها از روش تحلیل مطمون ۲ استفاده شد که یکی از روش‌های رایج و9 کارآمد 
در داده‌های کیفی است (2013 ,۲200 ک علتهان). 

به‌طور کلی» در پژوهش حاضر در مرحله مصاحبه با اعضای هیئت‌علمی با استفاده از برنامه ضبط 
و بزبینی کدهای اولیه شکل گرفتند. در ادامه کدهای اولیه در ذیل مقوله‌های فرعی و اصلی قرار گرفتند. 
برای تعیین روایی و پایایی داده‌های پژوهش نیز از چهار معیار قابلیت اعتمادپذیری, اعتبارپذیری, 
انتقال‌پذیری و تأییدپذیری که توسط لینکلن و گوبا* (۲۰۰۰) ارائه شدند. استفاده شد. 


عصنلمع جممو .1 
عصتم6 220121 .2 
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۱ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۳ شماره ۰۱سال ۱۴۰۲ 


یافته‌ها 


در پژوهش حاضر برای متغیر اعتماد تعداد ۱۲۳ کد اولیه به دست آمد و این کدها در قالب ۱۶ 
ول هر و ۴ وله لین مه نی ی اما فر یکیو سای ار سکن ار ووانظ میم 
فردی». «عوامل فردی». و «عوامل سازمانی» ۴ مقوله اصلی نهایی بودند که بر پایه مصاحبه‌های 
ضورت گر فعه یاف ایهاه بی‌اعمادی مان اعضای میتی گروه‌های عم اطلاغات: و دانشن‌شتاستی 
دانشگاه‌های دولتی ایران می‌شوند. با توجه به تعداد زیاد کدهای اولیه. جدول مربوط به هر مقوله اصلی 
به‌منظور درک بهتر به‌صورت جداگانه آورده شده است. 
کدهای به‌دست آمده برای عوامل فرهنگی و اجتماعی 

مقوله اصلی «عوامل فرهنگی و اجتماعی» بیانگر آن دسته از مشکلات. معضلات و عواملی است که 
ريشه فرهنگی و اجتماعی دارند و می‌توانند باعث ایجاد بی‌اعتمادی شوند. این مقوله اصلی شامل ۳۲ کد 
اولتو: ۲ مقوله گرمن اس کفی سقیل:(۱) قانل یامه انیق: 
جدول ۱. کدها و مقوله‌های مرتبط با عوامل فرهنگی و اجتماعی 


مقوله‌های 
اصلی 


مقوله‌های فرعی 


عوامل کلان 


عوامل خرد 


کدهای اولیه 


فرهنگ ضعیف حاکم بر جامعه. احتیاط و پنهان کاری در جامعه. ریا کاری در جامعه. 
ریشه‌دار بودن بی‌اعتمادی در جامعه. جابجا شدن برخی ارزش‌ها در کشور 
پیش‌فرض قرار دادن بی‌اعتمادی در روابط بین فردی در جامعه. افول اخلاق در 
فضای رابطه‌ای و پارتی‌بازی در جامعه. فرهنگ تک‌روی و خودمحوری در جامعه. 
آموزش ندادن اعتماد کردن به افراد جامعه استفاده ابزاری از دیگران, نبود زیرساخت 
اجتماعی اعتمادآفرین در جامعه. کاهش سرمایه اجتماعی در کشور. 


نبود فضای گفتمان. فقدان نشاط کاری» فقدان فضای مبتنی بر تعامل» نبود جو 
مشارکتی در سازمان» وجود فضای امنیتی شدید در دانشگاه» نبود دیدگاه مشترک 
سازمانی» ایجاد فضای حسادت به‌جای رقابت. بدگمانی اعضای هیثت‌علمی نسبت 
به هم. بی‌توجهی به انتظارات یکدیگر انتظار غیرمعقول داشتن از دیگران نبود 
تلاش متقابل برای اعتماهسازی. تمایل نداشتن به مشارکت و کار گروهی. توقع 
بالای برخی اعضای هیئت‌علمی از دیگران. همکاری ضعیف آموزشی پژوهشی بین 
استادان» کم‌بودن مشارکت در فعالیت‌های حرفه‌ای. صمیمیت کم بین استادان» 


اهمیت فدادن به فحیگان هر زشته 


همان طور که کر خدول (۱) مهاهده می شوت مقوله اضلی «عوامل اجتماعین و فرهتکی » شامل 


ره اسان ۳۲( 


عواملی هستند که از دیدگاه اعضای هیئت‌علمی وجود دارند. این عوامل می‌توانند زمینه‌ساز ایجاد 
بی‌اعتمادی در میان اعضای هیئت‌علمی گروه‌های علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه‌های دولتی ایران 


کدهای به‌دست آمده برای نارسایی در روابط بین فردی 
مقوله اصلی «نارسایی در روابط بین فردی» بیانگر عوامل مرتبط با تعامل و ارتباط میان اعضای 


مشاهده است. 


جدول ۲. کدها و مقوله‌های مرتبط با نارسایی در روابط بین فردی 


مقوله‌های اصلی 


نارسایی در روابط بین 
فردی 


مقوله‌های فرعی 


ضعف در مهارت‌های 


رتباطی 


ناتوانایی در تفکیک 


پیش‌داوری و قضاوت 
کردن 
نبود فضای نوع‌دوستی 
و خیرخواهی 


کدهای اولیه 
نداشتن مهارت‌های ارتباط کلامی, نداشتن مهارت‌های ارتباط 
غی رکلامی. فقدان مهارت‌های ارتباط موّثر فقدان مهارت‌های 
کنترل خشم و هیجان 


تفکیک قائل نشدن بین توانمندی افراد و اختلاف‌نظرهاء تفکیک 
قنل نشدن میان توانمندی علمی افراد با ویژگی‌های اخلاقی 
آنان» واردکردن اختلاف‌نظر در یک مسئله به سایر مسائل. قرار 
گرفتن مسائل علمی تحت‌الشعاع مسائل سیاسی, تفکیک نکردن 
مسائل علمی از اعتقادات شخصی. گره زدن روابط علمی با دیگر 
مسائل غیرمرتبط 


نداشتن انعطاف‌پذیری در بحث‌هاء. اهمیت ندادن به نظرات 
دیگران. احترام نگذاشتن به تفاوت‌هاء حق‌به‌جانب دانستن خود. 
حقیر شمردن دیدگاه دیگران. احترام نگذاشتن به نظرات 
دیگران. بها ندادن به دیدگاه‌های مختلف 


درباره همکاران» پیش‌داوری درباره افراد 


خیرخواه نبودن برخی همکاران. دلسوز دیگران نبودن؛ 
خودمحور بودن 


همان گونه که در جدول (۲) دیده می‌شود. مقوله اصلی «تارسایی در روابط بین فردی» از ۵ مقوله 
فرعی ۱) ضعف در مهارت‌های ارتباطی, ۲) ناتوانایی در تفکیک مسائل مختلف ۳) احترام نگذاشتن به 


تفاوت‌ها و آرای دیگران ۴) پیش‌داوری و قضاوت کردن ۵ نبود فضای نوع‌دوستی و خیرخواهی تشکیل 


۳ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد 


دوره ۲ شماره ۱ سال ۱۳۰۲ 


شده است. هر کدام از این مقوله‌ها به‌نوعی بر کمیت و کیفیت تعامل و ارتباط میان اعضای هیئت‌علمی 


اثر می‌گذارند. 
کدهای به‌دست آمده برای عوامل فردی 


مقوله اصلی «عوامل فردی» بیانگر عوامل مرتبط با ویژگی‌های فردی افراد است. این عوامل ممکن 
است از فردی به فرد دیگر متفاوت باشند و تثیر متفاوتی نیز بر اعتماد و بی‌اعتمادی بین افراد داشته 


باشند. این مقوله اصلی از ۴۰ کد اولیه و ۵ مقوله فرعی شکل گرفت که در جدول (۳) قابل مشاهده است. 


جدول ۳. کدها و مقوله‌های به‌دست‌آمده برای عوامل فردی 


مقوله‌های اصلی مقوله‌های فرعی 
رعایت نکردن مسائل اخلاقی 
ویژگی‌های شخصیتی 
تفاوت‌های فکری و عقیدتی 
عوامل فردی 


پایبند نبودن به اخلاق علمی و 
حرفه‌ای 


تجربه‌های ناخوشایند قبلی 


کدهای اولیه 
تعهد نداشتن به قول‌ها. تواضع نداشتن» صبور نبودن 
همکاران. امانت‌دار نبودن» رعایت نکردن انصاف. نبود 
روراستی و صداقت. عیب‌تراشی برای دیگران» ندیدن 
عیب‌های خود. بدبین و بدگمان بودن» عدم رازداری 
هی میتی ریت خاوادگن»بویی‌گزای فرط 
درون گرایی افراطی. جزئی‌نگری. محافظه‌کار بودن» عدم 
خودشکوفایی. فقدان روحیه مشارکت‌جویی 

تفاوت در اعتقادات مذهبی. تفاوت در دیدگاه‌های علمی. 
تفاوت در دیدگاه‌های فلسفی. تفاوت در جهان‌بینی» تفاوت 
دز گزایین‌های لمباسی 

برتری‌جویی علمی به‌شکل ناسالم. ترجیح منافع فردی بر 
منافع جمعی, رعایت نکردن مالکیت معنوی, رعایت نکردن 
اخلاق علمی. نبود انعطاف‌پذیری در تصمیم‌گیری‌ها. عدم 
شفافیت در بیان دیدگاه‌هاء نداشتن شهامت عذرخواهی 
کردن» نداشتن جرئت پذیرش اشتباه. انتقادپذیر نبودن؛ 
نداشتن تحمل شنیدن نظر مخالف. پایبند نبودن به اصول 
حرفه‌ای. رقابت ناسالم برای ارتقاء رقابت‌های علمی 
غیراخلاقی و ناسالم استفاده از رانت و رابطه در بین برخی 
استادان» انزوا و گوشه گیری برخی استادان 

آگاهی از تجربه‌های منفی دیگران. تجربیات ناخوشایند 
فردی از اعتماد کردن 


مقوله اصلی «عوامل فردی» از ۵ مقوله فرعی ۱) 


دوره ۲ شماره ۱ » سال ۱۳۰۲ 


به: اخلاق علمین و نخرفه‌ای» و ۵) تجربه‌های ناخ شایند: قیلن فشکیل شفه است؛ 


کدهای به‌دست آمده برای عوامل سازمانی 


مقوله اصلی «عوامل سازمانی» همان طور که از آن نام آن پیداست به متغیرها و عوامل درون 
سازمان اشاره دارد. این مقوله اصلی از ۲۸ کد اولیه و ۴ مقوله فرعی شکل گرفت که در جدول (۴) آورده 


شده است. 


مقوله‌های اصلی 


عوامل سازمانی 


همان گونه که در جدول (۴) دیده می‌شود. مقوله «عوامل سازمانی» شامل مقوله‌های فرعی. 


جدول ۴. کدها و مقوله‌های به‌دست‌آمده برای عوامل سازمانی 


مقوله‌های فرعی 


مدیریت سازمان 


تشکیلاتی برخی 


گروه‌ها و رشته‌ها 


زغانت تگزدن اتضاف ی 
عدالت 


ویژگی‌های شغلی 
اعضای هیئت‌علمی 


کدهای اولیه 

تک‌روی‌های مدیریتی» فقدان مدیران معتمد و مروج اعتمادسازی, 
فخنان رفیری سازمانی فعامل‌گرا» رهیری تاک آمنه فتذارن وغدقد 
مندی مدیران به ایجاد اعتماد. استفاده نکردن از تمام ظرفیت‌های 
اعضاء نبود صداقت در برخی مدیران» روابط پشت پرده و تبانی برخی 
مدیران 

تفکر اولیه شکل‌دهنده گروه. فرهنگ نانوشته حاکم بر گروه. سابقه 
مدیریتی و اخلاقی ضعیف گروه و بانیان گروه. فقدان تخصص گرایی 
در رشته» توجه نکردن به شایسته‌سالاری در برخی گروه‌هاء میدان 
ندادن به جوان‌ترها در برخی گروه‌هاء فضای رانتی حاکم بر برخی 
گروه‌ها 

نبود انصاف در گرفتن امتیازات پژوهشی. انصاف نداشتن در قضاوت 
و نقد. نبود انصاف در تقسیم درس‌هاء نبود انصاف در تخصیص 
امکاتاتت و مکیزان تن اتصاگ در کی ات ففداخ 
عدالت رویه‌ای. فقدان عدالت تعاملی. فقدان عدالت توزیعی» تبعیض 
قانل‌شدن بین اعضای هیئت‌علمی 

تنوع زیاد نقش‌ها و وظایف اعضای هیئت‌علمی» پیچیدگی روابط بین 


اعضای هیئت‌علمی. ضرورت‌های کاری باعث پنهان‌کاری. کم بودن 
تعاملات رودررو میان استادان 


(۱ 


مدیریت سازمانی. ۲) ضعف در سابقه تشکیلاتی برخی گروه‌ها و رشته‌هاء ۳) رعایت نکردن انصاف و 
عدالت. و ۴) ویژگی‌های شغلی اعضای هیئت‌علمی است. قابل ذکر است مقوله‌هایی که در این بخش 
شکل گرفتند عوامل سازمانی است که در دانشگاه‌های دولتی ایران موضوعیت دارند وگرنه می‌دانیم که 
عوامل و متغیرهای سازمانی موّثر بر بی‌اعتمادی ممکن است بسیار بیشتر از موارد گفته شده باشد. این 
مقوله‌ها می‌توانند از سازمانی به سازمان دیگر متفاوت باشند. 


۵ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۳ شماره ۰۱سال ۱۴۰۲ 


نتیجه گیری 

اعتماد از جمله متغیرهایی است که در پژوهش‌های زیادی به نقش و اهمیت آن در سازمان‌ها اشاره 
شده است. اعتماد بر بسیاری متغیرهای سازمانی از جمله تعهد سازمانی» وفاداری کار کنان» توانمندسازی» 
رفتار شهروندی. رضایت شغلی, رضایت مشتری بهره‌وری اثربخشی سازمانی. اشتراک دانش» همکاری و 
همفکری و نظایر انها تأثیر دارد ( :2017 باه ۶ ,ل00مجطع]۷ :2006 ما12 :2003 ,الک عک ۲۲0۲ 
1 :۳۱۸ :2021 م,صتع یه :2019 ,عئیاژم۴ :2019 بئلهصونا عک نتتامدهه]۷). در سازمان‌های 
دانش‌بنیان و آموزشی همچون دانشگاه‌ها نیز وجود اعتماد اهمیت بسیار زیادی دارد. این مهم به‌ویژه در 
میان اعضای هیثت‌علمی که نقش اصلی را در پیشبرد برنامه‌های آموزشی و پژوهشی دانشگاه‌ها بر عهده 
دارند از اهمیت دوچندان برخوردار است. در اين راستاء مطالعات صورت گرفته نشان می‌دهد. اعتماد در 
دانشگاه‌ها باعث افزايش مشارکت و همکاری. اشتراک دانش و اطلاعات. افزايش کارهای گروهی. بهبود 
فعالیت‌ها و برنامه‌های آموزشی و پژوهشی و در نهایت افزايش اثربخشی و کارایی دانشگاه‌ها می‌شود 
( ی رهام ,0216ظ :2018 ملة )6 ۳2/۵01-۴20 :2017 وله ]6 01تامحصطه]۱۷ 20144 ,هام۲۱ عک ۲۱00۵۵5 
9 ,۷]27110). در نقطه مقابل» وجود بی‌اعتمادی در سازمان از جمله در دانشگاه‌ها می‌تواند بر متغیرهای 
ذکرشده تأثیر منفی بگذارد و کارایی و اثربخشی دانشگاه‌ها و اعضای هیئت‌علمی را تا حد زیادی کاهش 
دهد. برخی شواهد نشان می‌دهد در دانشگاه‌ها از جمله در دانشگاه‌های ایران اعتماد به‌ویژه در میان 
اعضای هیئت‌علمی وضعیت مناسبی ندارد (2019 ,عذازم :2017 ,.21 61 ۷]200000). از طرفی. تعداد 
پژوهش‌هایی که درباره اعتماد میان اعضای هیئت‌علمی انجام شدند بسیار انداک است و در کمتر پژوهشی 
به‌دلایل بی‌اعتمادی آنها پرداخته شده است. این مهم ضرورت توجه به‌عوامل موّثر بر بی‌اعتمادی اعضای 
هیئت‌علمی را آشکار می‌سازد. چراکه اولین گام برای رفع و کاهش بی‌اعتمادی میان اعضای هیئت‌علمی 
شناخت علل ایجاد آن است. 

بر پایه آنجه گفته شد. در پژوهش حاضر تلاش شد با استفاده از مطالعه کیفی عوامل موّثر بر 
بی‌اعتمادی میان اعضای هیئت‌علمی گروه‌های علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه‌های دولتی ایران 
شناسایی شوند. شکل (۱) مدل مفهومی مستخرج از داده‌های کیفی را نشان می‌دهد. 


ره ام شماره ۱ شا ۱۳۰۲ واکاوی عوامل موّثر بر بی‌اعتمادی در میان اعضای.. ۱۱۶ 


شکل ۱. مدل مفهومی عوامل موّثر بر بی‌اعتمادی میان اعضای هیئت‌علمی 

همان گونه که در شکل (۱) دیده می‌شود. عوامل موثر بر بی‌اعتمادی میان اعضای هیئت‌علمی 
شامل ۴ عامل ۱) عوامل فرهنگی و اجتماعی ۲) نارسایی در روابط میان فردی. ۳) عوامل فردی. و 
فان قبامیاشی اسق. 

عوامل فرهنگی و اجتماعی آن دسته از مشکلات. معضلات و عواملی است که ريشه فرهنگی و 
اجتماعی دارند. در پژوهش حاضر این عوامل در ذیل دو گروه عوامل کلان و عوامل خرد قرار گرفتند. 
عوامل کلان آنهایی هستند که تا حدی در کل جامعه وجود دارند و باعث افزایش بی‌اعتمادی بین افراد 
جامعه می‌شوند. در حقیقت. این عوامل فراتر از حد فردی يا سازمانی‌اند و در هر سازمان یا مجموعه‌ای 
ممکن است تاثیر گذار باشتد: عوامل خرد نیز آن دسته از عواملی هستتد که ذر سطح سازمانی بعنی خر 
دانشگاه‌های دولتی ایران وجود دارند. 

از جمله کدهایی که در ذیل عوامل کلان قرار گرفتند مواردی چون ریشه‌دار بودن بی‌اعتمادی در 
جامعه. فرهنگ ضعیف حاکم بر جامعه» رواج ریاکاری و پنهان کاری در جامعه. رواج بی‌اخلاقی و تغییر 
ارزش‌های اخلاقی جامعه.القا بی‌اعتمادی از طرف برخی مراکز قدرت در کشور: فضای رابطه‌ای و 


۷ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۳ شماره ۰۱سال ۱۴۰۲ 


پارتی‌بازی در جامعه. خودمحوری و مانند آنها بودند. هر یک موارد ذکرشده اشاره به برخی مشکلات 
اجتماعی و فرهنگی جامعه دارد که به اعتقاد بسیاری از صاحب‌نظران ( ,2۵0۵0201 :2006 ,لطه۳۴ 
8 نه‌تنها از علت‌های اصلی بی‌اعتمادی و کاهش سرمایه اجتماعی در کشور هستند که باعث بروز 
مشکلات و مسائل دیگری از جمله فساد؛ بی‌اخلاقی و نظایر آن نیز شده‌اند. فرهنگ حاکم بر جامعه یدون 
تردید بر فرهنگ حاکم بر سازمان‌ها اثرگذار است. فرهنگ جامعه نیز بر اعتماد بین افراد جامعه اثرگذار 
است. در برخی جوامع افراد پیش‌فرض ذهنی‌شان در روابط اعتماد است. بدین معنی که به دیگران اعتماد 
می‌کنند مگر آنکه خلاقش ثابت شود اما در برخی کشورها این مسغله برعکس است یعتی اصل بر 
بی‌اعتمادی است. چنین فضایی بر روابط بین فردی افراد در جامعه و محیط‌های کاری تأثیر می‌گذارد. 
نتایج پژوهش‌هایی که در سال‌های اخیر در کشورمان انجام شدند. نشان می‌دهند اعتماد و اعتماد 
اجتماعی در جامعه ایران کاهش پیدا کرده است ( ,1272061-۳007 :2008 مطعنامم‌طقن :2006 ,52201 
4 ,۱۷۲۵۵۵۵۲-۳0۷ عک ,نصصنطق). آشکار است که رواج بی‌اعتمادی در جامعه در بافت روابط بین فردی 
و سازمانی افراد نیز تأثیر منفی خواهد گذاشت. 

از جمله کدهایی که در ذیل عوامل خرد قرار گرفتند نیز مواردی چون نبود فضای گفتمان فقدان 
نشاط کاری. نبود مشارکت و کار گروهی. صمیمیت کم و نظایر آنها بودند. این عوامل بیشتر ريشه در 
فرهنگ‌سازمانی دارند. درباره تأثیر فرهنگ‌سازمانی بر اعتماد مطالعاتی زیادی صورت گرفته است 
(2009 ,۲۲6۱۷۹۲6۲ »ی ۱۷2۵۱۵1۵ :2017 رصهتعطه‌طوامظ عک متصطحکعظ صهتاه6] رتصعل‌ته]۱۷ :2007 رتحصتل0۳۵)) 
که نتایج آنها گویای تأثیر فراوان فرهنگ‌سازمانی بر شکل‌گیری اعتماد در سازمان است. بنابراین لازم 
است مدیران و مسئولان دانشگاه‌های دولتی ایران به فرهنگ حاکم بر سازمان توجه داشته باشند. 

نارسایی در روابط میان فردی عامل اصلی دیگری بود که در پژوهش حاضر به دست آمد. اين مقوله 
بیانگر عواملی است که بر کمیت و کیفیت روابط میان اعضای هیثت‌علمی تأثیر دارد. ضعف در مهارت‌های 
ارتباطی. ناتوانایی در تفکیک مسائل مختلف احترام نگذاشتن به تفاوت‌ها و آرای دیگران» پیش‌داوری و 
قضاوت کردن. و نبود فضای نوع‌دوستی و خیرخواهی مقوله‌هایی بودند که در ذیل این عامل اصلی قرار 
گرفتند که هر کدام به‌نوعی می‌تواند زمینه‌ساز تخریب روابط میان افراد و به‌تبع آن کاهش اعتماد باشد. 
به‌عنوان مثال. تفکیک قائل نشدن بین ویژگی‌های علمی افراد و ویژگی‌های اخلاقی, وارد کردن اختلاف‌نظر 
در یک مسئله به سایر مسائل» قرار گرفتن مسائل علمی تحت‌الشعاع مسائل سیاسی» فقدان تفکیک مسائل 


علمی از اعتقادات شخصی و مانند آنها که از کدهای این بخش نیز بودند می‌تواند باعث بی‌اعتمادی میان 
افراد شود. در این راستا. حسینی» علمی و شارع‌پور ! (۰)۲۰۰۷ ژین‌آبادی۲ (۲۰۰۸) و جواهری‌پور رحیمی 
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و مومن‌پور! (۲۰۱۴) نیز تفاوت در دیدگاه. تفاوت در اعتقادات تفاوت در گرایش‌های سیاسی را از 
مهمترین علل اعتماد نداشتن افراد به یکدیگر برشمردند. پیش‌داوری و قضاوت کردن افراد نیز از مقوله‌های 
این بخش بود که به‌زعم مصاحبه‌شوندگان بر ایجاد بی‌اعتمادی در دانشگاه تأثیر گذاشته است. اگرچه 
انتظار می‌رود دانشگاه به‌عنوان جامعه‌ای علمی از قضاوت‌های ناصحیح و نادرست به دور باشد اما چنین 
پیداست که این مسئله در دانشگاه‌ها نیز وجود دارد و باعث ایجاد بی‌اعتمادی می‌شود. نبود فضای 
نوع‌دوستی و خیرخواهی مقوله دیگر این بخش بود که بر اعتماد میان اعضای هیئت‌علمی تأثیرگذار است. 
در این رابطه» میرفردی و احمدی قارنائی " (۲۰۱۷) نشان دادند که رفتارهای دگرخواهانه و نوع‌دوستی 
نقش بسیار مهمی در شکل گیری اعتماد میان افراد دارند. 

مطابق با شکل (۱) عوامل فردی که مرتبط با ویژگی‌های فردی و شخصیتی اعضای هیتت‌علمی 
است نیز از عوامل ایجاد بی‌اعتمادی میان اعضای هیئت‌علمی است. از دیدگاه مصاحبه‌شوندگان برخی 
افراد از لحاظ شخصیتی ویژگی‌هایی دارند که مانع اعتمادکردن به دیگران می‌شود يا برعکس. به‌واسطه 
ویژگی‌های شخصیتی که دارند راحت‌تر به دیگران اعتماد می‌کنند. در برخی پژوهش‌ها نیز به رابطه بین 
ویژگی‌های فردی و شخصیتی افراد و میزان اعتماد به دیگران و اعتماد اجتماعی انها اشاره شده است 
(2009 ,۸2206 ک تطامح]کقعل. 

در میان عوامل فردی. فأکین اضلی مصاخبه‌شوندگان بر دو مخور رغایت نکردن مسائل اخلاقی:و 
رعایت نکردن اخلاق علمی و حرفه‌ای بود. در باب محور اول. در بسیاری از پژوهش‌ها مانند جواهری‌پور 
و همکاران (۲۰۱۴) و مردانی» طوطیان اصفهانی و بوشهریان" (۲۰۱۷) از ضعف‌های اخلاقی مانند 
پنهان کاری» تزویر و دورویی» تواضع نداشتن نبود روراستی و نظایر آن به‌عنوان عامل اصلی بی‌اعتمادی 
در جوامع یاد شده است. به نظر می‌رسد بسیاری از ضعف‌ها در دانشگاه‌ها نیز وجود دارند. در این راستاء 
یافته‌های طرح‌های ملی انجام‌شده در زمینه ارزش‌ها و نگرش‌های ایرانیان (موج اول» دوم و سوم) که 
وضعیت مسائل اخلاقی, اعتماد و سرمایه اجتماعی» و نگرش‌های اجتماعی ایرانیان را موردبررسی قرار 
دادند. نیز حاکی از افول مسائل اخلاقی در ایران و تأثیر منفی آن بر اعتماد و سرمایه اجتماعی در کشور 
است (2016 ,۷۵۵۵06 -127201). اما در باب محور دوم یعنی پایبند نبودن به اخلاق علمی و حرفه‌ای 
که با مواردی چون انتقادناپذیری» نبود پایبندی به اصول حرفه‌ای. ترجیح ندادن منافع جمعی بر فردی. 
نبود شفافیت در بیان دیدگاه‌ها. برتری‌جویی, رقابت ناسالم و مانند آن شناخته می‌شود در بسیاری 


پژوهش‌ها (2008 ,.له 61 12۷2621-۳0۵۲ :2008 ,2۵10۵021) سخن گفته شده است. به نظر می‌رسد یکی 
از مشکلات اصلی نظام آموزش عالی کشور عدم رعایت اخلاق علمی و حرفه‌ای است که پیامدهای زیادی 
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به دنبال دارد. شاید بتوان گفت مهمترین پیامد رعایت نکردن اخلاق علمی و حرفه‌ای کاهش اعتماد و 
به‌تبع آن کاهش همکاری‌های علمی است. این مهم نیز مانع بزرگی بر سر توسعه علم و دانش در کشور 
است. آموزش اخلاق علمی و حرفه‌ای به اعضای هیئت‌علمی به‌ویژه کسانی که جدید استخدام شدند و 
وضع قوانین و مقررات دقیق در این زمینه می‌تواند تا حد زیادی در این زمینه کمک‌کننده باشد. 

اما عوامل سازمانی که به متغیرها و عوامل درون سازمان اشاره دارند به‌عنوان یکی دیگر از عوامل 
ایجاد بی‌اعتمادی میان اعضای هیئت‌علمی شناسایی شدند. در پژوهش‌های زیادی ( ,.۱۱.۵ # ,1120 ,10 
09 ,۱۷09۵24 ی ,زلعط۸ ,تعع؟ ,لونع۵ :2021) به ارتباط بین متغیرهای سازمانی و اعتماد 
پرداخته شده است. در این میان. یکی از عواملی که از دیدگاه اعضای هیئت‌علمی نقش مهمی در کاهش 
اعتماد در دانشگاه دارد رفتار و عملکرد خود مدیران دانشگاه است. البته منظور تنها مدیران رده بالای 
سازمان نیست بلکه مدیران بخش‌های مختلف اعم از معاونت‌ها تا بخش‌های مختلف دانشکده‌ها را شامل 
می‌شود. در این راستاء در برخی پژوهش‌ها نیز به تأثیر رهبری و مدیریت سازمان بر اعتماد پرداخته شده 
است. به‌عنوان مثال. مردانی و همکاران (۲۰۱۷) بیان می‌کنند رهبری سازمان و سبک مدیریت سازمانی 
تأثیر زیادی بر شکل گیری اعتماد سازمانی دارند. در پژوهشی دیگر مارتینز! (۲۰۰۰) با ارائه مدلی عوامل 
موثر بر اعتماد را به دو دسته عوامل شخصی و عوامل مدیریتی دسته‌بندی کرده است و سبک مدیریت و 
رفتار مدیران با کارکنان را از عوامل مهم موّثر بر اعتماد می‌داند. یکی از متغیرهایی که به‌زعم پژوهشگران 
مختلف تاثیر بسزایی بر اعتماد سازمانی و اعتماد اجتماعی دارد. رعایت عدالت است. در این راستاء 
جواهری‌پور و همکاران (۲۰۱۴) رعایت عدالت (فرهنگی. اقتصادی. سیاسی» آموزشی و ...) در سطح کشور 
را مهمترین عامل ایجاد اعتماد اجتماعی در کشور می‌دانند. در سطح سازمانی نیز رعایت عدالت سازمانی 
نقش بسیار زیادی بر توسعه اعتماد سازمانی دارد. در پژوهش حاضر نیز رعایت نکردن عدالت و انصاف 
به‌عنوان یکی از عوامل اصلی بی‌اعتمادی در میان اعضای هیئت‌علمی شناسایی شده است. به‌ویژه در 
برخی دانشگاه‌ها ممکن است ادراک از بی‌عدالتی بیشتر باشد و این بر اعتماد میان اعضای هیئت‌علمی 
تآثیر منفی خواهد داشت. ویژگی‌های شغلی اعضای هیئت‌علمی نیز از دیگر محورهایی بود که در پژوهش 
حاضر به دست امد. برخی از مصاحبه‌شوندگان اعتقاد داشتند که به‌خاطر ماهیت شغلی اعضای 
هیئت‌علمی و وجود فضای رقابت و فردمحوری در جریان تولید علم. به‌طور اساسی نمی‌شود به‌راحتی به 
دیگران اعتماد کرد. در حقیقت از دیدگاه آنها اعتماد نکردن اعضای هیئت‌علمی به یکدیگر مسئله‌ای 
اجتناب‌ناپذیر است. 

ه‌طورکلی. در پژوهش حاضر تلاش شد با مطالعه کیفی دیدگاه اعضای هیئت‌علمی گروه‌های علم 
اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه‌های دولتی ایران علل بی‌اعتمادی در میان آنها شناسایی شود. عوامل 


عصتاه]۷ .1 


دوره ۲ شماره ۱ سال ۱۳۰۲ واکاوی عوامل موّثر بر بی‌اعتمادی در میان اعضای... ۱۳۰ 


ذکرشده اگرچه باعث ایجاد بی‌اعتمادی می‌شوند اما تقویت و بهبود آنها می‌تواند زمینه افزايش اعتماد 
میان اعضای هیئت‌علمی را فراهم سازد. انتظار می‌رود مدیران و مسئولان نظام آموزش عالی کشور و نیز 
مدیران دانشگاه‌ها با نگاه به یافته‌های پژوهش حاضر زمینه افزايش اعتماد میان اعضای هیئت‌علمی را 
فراهم سازند. گروه‌های آموزشی علم اطلاعات نیز باید شرایط لازم را برای ارتباط. تعامل و همکاری با 
یکدیگر فراهم سازند. تعریف پروژه‌های مشترک مشارکت در برگزاری کلاس‌ها و دوره‌های آموزشی؛ 
همکاری در برگزاری سمینارها و همایش‌ها. استفاده از ظرفیت و توانمندی همه گروه‌های آموزشی در 
تیگ ها کاا شه وان انیا واه ات کس ره هیا یراس واه رات 
هیئت‌علمی شوند. البته قابل ذکر است. اگرچه در پژوهش حاضر تأکید بر عوامل ایجاد بی‌اعتمادی میان 
اعان تخل عله اطلاعات وخان‌شایی برد ابا اسان مضایت کم با فاطسیت بیان اغضای 
هیئت‌علمی گروه‌های علم اطلاعات بی‌اعتمادی وجود دارد. بلکه این عوامل بیانگر مسائلی هستند که 
می‌توانند باعث ایجاد بی‌اعتمادی شوند. همچنین می‌توان گفت. اگرچه جامعه پژوهش حاضر اعضای 
هیئت‌علمی گروه‌های علم اطلاعات و دانش‌شناسی کشور بودند ولی به نظر می‌رسد بسیاری از یافته‌های 
پژوهش حاضر قابل‌تعمیم به دیگر گروه‌ها نیز هستند. به‌عنوان مثال عوامل کلان یا عوامل سازمانی فراتر 
ات گرو‌ها مه وی کل کان مها قایا شست ایب 


1۵۲۵۲۵۵۵5 

له22010ه۵ع0 مجح فا تقصمتاع7تصجوته حمعساهط وتطعصمت‌قهام: م1 .(2019) .۳۲ راطهلقطدآخ 
0 ۵۵ م۱۵۵0 .102 تقصمتاحملصهععه صه. اععلله قفا ل4صده. صمتاهع1 م10 
1-0۰ «(16)1 6( 5( 0۳0 00 
۰ 01۰0۲2/10۰15004/1[۳:۳۲,2019 ,۱0:۱0:۲ 

لمصمتاه7تمهع:0۵) جع ممتامهکفتا5 مامل ممعساعه متطاوصمتاقامع مط 0۶ ولو لدم 2021(۰) ۱۷۲۰ بطناع زخ 
,۵۵ ۵80860 0 0۵۲۱۱۵ .6200675 500۲۲5 مج صمتاه»تل۲ لهعزو و 0۲ افنار 1 
۰( ار .203-215 ,(5)1 

۲ ۵۲۵5۱021۱1۶ 89اه 600۱ 0۴ ک06۵ 0۴ 26۲6۵۵۵6 ۳۵۵۵ (2014) 1۰ .1 ,عععلظ 
عاقا 0۳60 برجمتاجمن۳۲ هم صمناهمعوانا .۱۱ با ی 0۳90۵0۵ 1۳760۳6۵560 


:1 16( ۱0۵۵ 
5 128 ]2014.00 رادم لم۵۱ظ/ج۵ 262/۵۵0/1 ۵۲م116:///0:/175015/0275210/۵] 
2021(۰ ]6۱5 تاظ۸ 


فص عصمتاهماصنا :م1 میج ]فنتت مجح ممتاهء‌تصتصصمن ,(2015) ,۲ بالات ع ر.ل باعل نک ,0165ظ 
1۵۵ 16 ۵301710۷۰ 20 وعصحصصم]هم حصهعا 4ص وتطی:م1620 جمعباه وتطعصمتاهآم۳ 
۰ 16/[.162002.2015 10۰10 /۳۸۵5://01.0۲2 :1080-1094 ,(26)6 ,۵0۲۱۳ 

7۵ا0ممگته۵م عام ممتامعج منعماهناه ۸ (2019) .0 بصتاتها ع بو مالهطاعله بر.ظ ,۳0210 
58-6۰ و( 31)1‏ ماا0ل ‏ ۵۵و۵ا مف 0۵۵‏ لوم۵ . اف لقطمتاه2نص۵ع08 
۰ 2019 [م.[/16 10۰10 /۱005://001:0۲2ظ 

۵ 1 63۴۵10۳۱۲۱8 1۳۵۱۰ (25) 0۴ 0۵۵۳0۵ 2016(۰) ,۱۷۲ مصفصلون عک زیک امنهظ رج«مرظ 
0۲ ۲۱۵6 ط1 .عع۵۲ی زاه۵ ۱۱۵۵ عوصه 0 «ازآصان 0 0۵۷۵۱۵۵6-۱۲۵ 
1 :۷0۳ ۱۵۷ .(102-120 .00 ,7 تعامقط) وانلهتا0 0صه امه ۵۲ مهن طالهع۲۱ 0۶ 
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۲۱۵115۳01۳2. ۰ 1 

0صح ممعممالفه ممنمومم-ه0۵ :فلورلممه متلقصمطا عصتطمهع] 2013(۰) ۷۰ رصتاحرظ ی و۷ ,اتقلن) 
120۰ ,(2) 26 ماعتوها0 0« 7۳۵ .عصتصعع1 011600۷9 10۲ ومنوماه0ه عمنمن[1079 

۵۵ ۱۷/۱۲۵4 ۵0 0۵۷۵ راهم :اهر ۳۵۹۵۵۵ 2003(۰) ۷۷۰ .1 ,659/۵11 
۰ هم و2 نم رقله0 0صهعنامط[ فص .ممتات۴ ۹۵6080 .وعو۲0۵ ۸ 

حقافحط ۵ :عمصقصامگ۵م حصهع) 4صه ]فتا1 2016(۰) ,۱ بمموم0111) عک ریک روع11:( عک :.ظ ,1082 16 
6۱0108 ۸۱۵4 ۵ ۵۵ .عمتته۷هه جح ومهتع۵0 ,عاهعگله صتقصه 0۲ فلوزرلدصه 
:21 6( 101)6(۰ 
00۵006 6210 ]200 ۲1۲25 _2008/297733590ع011ا تام /امط.ماممه0 ۰۲۵۹۵۵ ۱۱05://۱۷۲۱۲۱۷ظ 
وتاظ :200655 اوض) 00۷2۲12665) جع _وطم۳۶۲۵۵)۲8_۱۷]۵0626 _وته]۱۷ 0۶ _ولووامصضشماه]_ خر 
(2021 

جع مطا طمبامعطا تقطمتاهمنصهعته ۵۶ )عجمرصا م1 ,(2019) .۱۲ بتاعععاط عک .۷ ,طعلتهحصطمر[ 
,و۵۵0۲ ۲۵۱۱۵۵۵۱۱۵ ۱6 هن ۵ .حمتاجمآمتاندم تحصمتاه دوه ۵۲ م۷2/1201 
۰[ 10 188-180 

صمانه صرح ]وتا ممع۲عه وتطافصمتنهآم۳۴ ,(2019) یه بژطاتامطوع ۲ ع بیک .۲ بتتاه‌متلفظ .1 م۳8۵1 
0 202 م2نصهعزن ۵۶ مامط مصتاهنعصظ مط :ممهوو لهمنطاه ۸۵۲۱۵۱۵6۵ عصا هصدهممرحظا رز 
۳۵۲۹۵۰ 16.1 108-1 ,(14)1 ردوه766100 ۵۵ 56۱۵766 ۱7۱ وعز :۳۲۱ 

ممه همه فیط لمصمتامتصمع:ه ۵۲ مام۲ م1 2020(۰) ۷۲۰ رتصح‌وه۲۱ ک .۷ رتتمصطهو ر.ظ تاتعمطو۳۴ 
طز ععنااتامه عصنطعجع) ما عصتلمه ممتعتمعه. تماهم‌آمتانهن مصح . روتعطععع) . عصمصصه 
-141 و(15)65 مععا۱ی 0۱ زن مرول .مهعع-]۵1و و خمطمجعا ۵۶ ما۲۵ ممتاه]2۵01 
۳۵۲۹120[۰ 1] 165 

۵ ]06 وتطمممت 1۵1 مط ۵۶ وتو ,(2018) بط رتعه22< ک رب ,۲2۳52 ,۲۲ ,۲۵/۵۵0۲-۵0 
م0 ۵۶ عععصمممه مه رععناعمعاآمه طا قبط و مهم رقوعصوتامعگه لقطم0۲8۵01221 
عتمطممع) مه ولهم‌تمصتنن ۵ تممطه‌ها لمصمتاجمنصهعه ۵۴ ممتاممصم] مط) ۳16 متعدام‌ومصطاه 
241-۰ ,(9)2 ۷۹۵۱۵8۵6۱6 0۵6۵00۵ ۱ ۸2۵۵61۲ ۸۷۵ :0016و 

عمعصمتالصا قطا جمامد؟ مطا عمتممانرظ (2019) رل رصوهعام] عک ری ,5۵۳71۵ ب ,۳۲۱۱۱۳۷۵00 
606611010 96۲ص ۳ ۳۱۱۵ ۵ ول .مومع موع‌ستوه عصتنهطه 180۳/1602 
۰ 2 .1063۰ -1 105 ,(43)8 

عصمصه 1 عصتامع]له ورمامج] 0صح معا لهتهمز 0۲ 1۵۷۵1 مطا عصتاهع‌تاوم12۷6 2007(۰) ۱۷۲۰ رتصطنلهطن 
۰[ (1] 325-356 و53 ,۹6۵65 ۵ ۵ ول .عمازوزه نصا مهزصع2 0۲ عاصهل‌تتاه 

0ص وعتطاه امممتوعع]مزج رهم۵0۳7 وتطاعصمن/1۵12 ۰16 2017(۰) ۷۲۰ رتتعمصطامتنمطه یک با بتصععات 
,(12)4 ,جع76611010 0۳۵ 56۱۵۱۱6۵ 2 عم .5تعطاصصعهه انامه عجمصه ععصعل‌تلجمع 0۲و۲۵ 
۰[ 1 39-47 

0 ۲۷ ۵۵۱۵۱۱۵ 0 661 ۱۵۵۵18 16 0۴ 620۵۱۵۵ ۸ 20186(۰) .۳۲ .ظ ,مات 
هون تدزماه۱۲0 ام ی عون ۳6۵۵ ۵۱۱ ار 1216۵۵۲0۲۵ 
,2 ,۵۳0۸۵ ۷ ما 0 رد۷۵ نصا روتطوهلعما ممتاهمتصهوه ما صمته» تال 01 

6 م9 عمترمانرظ :قمممممهه همم وم رها افنتط لقصمتام2نصمعه ۶ معاانع۲ 2020(۰) 1۰ رتصت!۲۱2 
۵ ۳۱۱۵۲۱ 0 0۵ .صمتامه]وتامه حامز گم مصتامعل مه ممنقد تاه عتفتاطاج ۵0 
۵[۰ 1] 75-100 ,(10)2 ,9/1/05 

اکتات لمصمت0ه2نصهعته 4ج لمانوی امتتامع11ماص1 مموباهه ورتطفممتاقام: م1 2021(۰) یک یک م۲128 
۶ 6266 1۳86) «عمه0 وتوممهتممص ۵۲ فامهم‌مصمتتنوع؟ مطا عمتعنطمع هم امهمصا کل 0صه 
۵4 ۷۵/۵۵ ۵ هل ۱۱۱۵۱۵۵۵۵ 1۳20(۰ ,دمم جطمع‌ماه 1 >1ععمکز 
۰ 0۳۱۷ [15/1 ۱0۰184 /۵۰//:۰۱001۰0۲۵)) :130-146 و(8)2 رو۵0 ۱۱0 ماو زآع۳ 

عرص مط 1 :ععممالقط ۵۲ ومعصصت) ما)فنتط لقطمتام27تصهعع0 2014(۰) ۸۵۰ :> ,رما[۲۱0 تک ریک 2 ,۲۱0۵۳۵9 
201-۰ ,(39)3 بصع و ۲۱۱۸۵۵۷۵۵۸۵ 6016۰ اعتحتصلع لمح مج وه 

مه ممصامر و صعتآ عصت‌اصی؟ ,(2007) ۱۷۲ رتتاوم-عتقطه گ 2 متا :۲ ضو رنصلهعو۲۱0 


۳۵۲6120[۰ ط]] .59-74 ب(7)26 ۲۷۵/۲۵۲۵ 06۵ .)هو لهذم0و 0) عصتل20001 

01 یاوه ۷ )وتامند نصا ما اون آمطمتام2لصهع۵ ۵۲ وام۵۲۷ن] 2003(۰) ما ,لامک رسا رگل۲ 
81-0۰ ,(14)1 ,6۵66 0۳۵۵۵۹۵۵00 00۰و طمتلقط - 56۷۵ 2 :806101166 

6 دنصوطه ]۰ ( ۱۵۵۲۵ 0 ماه حع 0 ۵۳۵ ۷۵/۵۹ 2016(۰) ,۱۷۲۰۴ رطعصقع2 ۷ -12۷201 
۵۰ م1 ] .عصهاظ تقصمتاع۲ ۵1 

فصح افحا لملهمو ۵۴۲ ممناهم۳۵ (2014) بک رعتامم صمصرم] ۷ کی رب۱۷ رتحصتطفط :۷ رتتاهم-تمط2۷2[ 
-75 ,(4) و۳۵ ]0 اه م5060 ۵ 0۵۵1 1 عصتامع]ه 5دمامع] 0۲ ولو رلقصه-مام۳ 
|۵۵ ۲1۲ 95 

مهم 1.6 ۵۶ عصبامحصح ما جم نامع مط ۵۲ فتمام2؟ آهله50 2009(۰) ۱۲۰ بطع۸2۵0 عک .]۷ رتم1 
۵۵۰ ص1] ,89-115 و(3)1 م1عاظ آهع۵ی .امه ولنمج؟ مجمصصه )فتاه 

لمسلت معط متطاعممتافاه: عمط عصتاهع‌تاوع127 ,(2013) .9 رتلقصهطت ی رب رل2زهلهصلمک 
0۲۱۱۵ .کزهطاصصمهه ااجمج؟ 0 )قاتا تقطمتاجمتصعع ۵ مه ماه زج مامز 4ص معصمع1۳0111 
114-۰ ,(5)2 رم و0۵ ناه 0022 

٩۱۱00۲010265, 204 ۰‏ رقزمک/۵۵ ٩۱0‏ صا افنتط ۵۶ کفاحم0ععع]۸۵ ,(2011) ,۲۲ بلالت عک وبا .1 ملامنک 
313-0۰ ,(26)4 000( ۵۱۵۵( 0 0۵ 
.۰ ۵ و ( 

۵ :هه لوط طاها .صسوو عاهآه۷۵۵ (2000) .۲0 بدطانات) عگ ,و۷۲ رطاهع‌صان] 
۲۵۱۱۵۵0( 

هه معع۱«مص1 مه ۲ممرمرتای اصمصصمع‌مصههه 100 2021(۰) .با,]۳.(۷ رعلظ تک .۲ مطع11 ,.۷].۳ ,1.0 
6 0۱۵۱۲۱۵ 60۷1۳09۳۲۱۵۳۲۰ 26020690 1 قبط 4صح صمتاع تاه ۵۶ ۲01 م1وعاه0ه ما 
-۸۸05://001.018/10.1106/11(۷-10ظ :01101-]20-0ط2 .۵ اصتوص-0-ممطه ۷۵۱۰ عف م۱۲۵۵ 
2020-00 

1 0۴ 611601 1۳06 .(2017) ,۲۲ ,۷۲ ,تطه۱(2۲ عک :۷۲ پلملته/۱۵۳ زب بنطه])۳2 :۲ بنتامحصصطه]۷( 
۵ 1۲۵۱ 50601697۰ 20206016 مص جر «مزقدهه عصتتهطه مع0ع۱« م1 و۵ وتمامه ع۲تانوهم 
[حهتعه۴ ح1] .76-107 ب(2002 ,966066 ۲0۳۱۵۵8 

هکره آمتهمو اهممکهم‌ماصا رفهعاومه ممتامحتماصاً تفصماص] ,(2009) .2 بتما۲00/5ظ عک ریبک ر2ا۷]21( 
,(4) 46 ,۵۱۱۵۵۵۱۵ ۵۹۵۱6۵ ۵۱۵۲ .عصتتقطه عع0ع1 م1 ۵۶ واه1۵۷ وصته0 معط هه 
591-۰ 

معط 0۴ )1160 عصتاه۵0۵ عط ۵۶ تاو خر ,(2019) ,۱۷۲ و2 من تلهوصدند عک ریلظ رتتتاهعصه]۷( 
هصحج اعا امممتامتتهوه ممعب0هعه وتطعممتاقاع: فص وم ومم‌صممظ ۵ ات0۳۵0 
۵ 56666 ۵۳۱۱۵۵۸ 0۱ ۵۵۵۵ 0۴ ۵۵۵۵ 8210۲۰ رتطعصه2تاته لهطمتاه2نص۵ع0 
[صهله۲۵ 12] .483-510 ,(25)3 و۲۵ ۵۱۱6 

معط علصح 0صح عصذوگتجم2017(.]0) .۵ .۲ بصهتطمطعتامظ عک ریگ رتصقطهکفظ صعتاه1 زب .۸۲ رتصعل‌ته]۱۷ 
۵۵۵0 .۱۷۱2۵۵۵۵5 0ج وممومامرصه همع عصتلانه تعتحطا عصتاهعلله وطمامع] 
۰[ 1۴] .177-199 ,(21)1 ,5ت 51۱0 967۱6۷۵۲ 

,(6) 23 ,۷۵۱۵۵۵ ۴ه موز ۱۱۱۵۱۱۵۵۵0۵۵ .اکتا عصتهحصهه 101 [۵0 ۸ 2002(۰) ۱۰ رکطتانع]۱۷ 
23-۰ 

همع کموتمممتهام: مطا ۵۲ لته م1 ,(2017) .۲ ععتفصهطان تمصطم عک بخ ۱۷۲1127 
5 18 0۲ 6250 معط :ومتطمممتهاه؟ لقصموزهمماص ما افنطط لقزموو صرح ومزم‌معصها مافتتطاله 
.27-46 ,(27)4 ,چوها506:۵ ۸۵۵۱61 ۵۴ ۵۵ .واه زناجه ۷ ۵۲ کاصملنوه: هلاه هه 
۰[ ۳۵۲۹1۵ 

2 :05 5ص0 ۲۵12 و پرماآمرصه /10/۵۵مصه صد ما1 .(1990) ب۵ ۷۰ رموونت:۱۷]0 ی .1 بحتطو]۷( 
443-۰ 19 رامع ۵/۱6 اصعجصمعمصه]۱۷ صععتطه :۱۷۲ ۷۵۵۲ 01 

عط وععصمباگصا متطیم20ع1 آمممتمصوهمکعصجع سم ,(2021) .۸ بطقانا رل اق۴ رتطما ۸ مرهع2ل 
مرول آ۲۱/۵۳۱۵0۵ افحتتا 0۴ عاهع عطا عصتاعتعظ قععهمتم عصتتقطه - 180۳/1602 
۰ :0100 50-71۰ ,(17)2 ,۷۵۱۵8۵۵۱۵1 ۱0۲۵۷۵۵/86 


۳ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۳ شماره ۰۱سال ۱۴۰۲ 


6 جوم مومصه عمتهمافتمتطل۸ ص 1۳۳۵۵۲ 2020(۰) ۱۰ .1 رلقله00) تک ر.ما بصتتاتاون0 
,(44)10-12 ,۵ که ۵۴۵۵۵ ۵۱۲۱۵ 0۵11680 ب«اتصتصصمی .عتهطاصها داانامج۲ 
4 ۱ 2 »۵ .13 899-9 

کاصملنتاو 000012 ۲0۲ )0ممناد والنامع؟ ۵۶ عممتوممصتل :مافمباناه مصتمتمصم۱ 2018(۰) .3 بااهعووظ 
۳۵6۵011 ۳9۱6 0۴ ۵۱۲۱۵ 7۵ .عطله-۷/۵۱1 0ج ممحماوزههم 10۲ فممتاهه‌نام‌ص هد 
۰ ۳105://001.0۲2/10.1080/0022 988-1013۰ ,(89)6 

۶ اقا ]م2019 ۷۲۰ رالمصصصهطام] ۷‏ یک .۳۲ رهاظ یب۷]۲۳ ملعتع2 :.ه مل15ع126 
۰۵ 1 ۲۲۵۹۵۵۲۵0 .ص172 صا ومتتوه۲نصه همه لمیتام‌مممماصه ۵۶ مستامنتای آقطمتاه2تصموع0 
2 بصجزلاظ رصع 0 امه ۱۱6 ۵ تاه 0۱۱۵۵۵ ق60۵۲ ۳۵۹6۵۵۲ 0۵۵ 3112[ 
۳۵۲۹۵[۰ 1] (2021 )وتاعض ووععع2 فهن) ۵۷11162:6099/006/899252//:وحاط تاج عاطاهآته خر 

1:۵۱ طا وعزمناوم متمووعع ۵ عبانم مه [حازمه» 500121 1266۵۲62560 2006(۰) 1۷۲۰ ,ت22 
۳۵۲۹120[۰ 8]] 12-23 ,6 ,۸۲۵۳۲ 

ول رمصا ب.] ب6کعتا162 ر.ظ رط0عصطام؟ ر.2 رعصعط بیط رتلهصصقطواه ربا ,اطع .ط رطمولتهطمن] 
انار مصتللنهه وم فمصعنومل . لقممتامنتت وود لمع ولنمج ۳‏ (2019) .بآ رعصه۷۷ 
61 99۵0۵۵ که م۵۵ 7166000۵۵ لهصمتا۲0۵62 .ومتطوممتاهام1 12001211۷6هع 
1423-018-9636 10۰1007/51 /۳100://::001.0182 :855-880 

۰ 0۲274 مه )قبط لقممتاهمتصهوزه ممعهاهه متعدمتاهام1 م1 .(2019) 1۷۲۰ ,علناژم] 
«(24)2 ۳۵ 1 ۳۵۹۵0۲61 ۱۵۱۵۵۵۱۵۱ .عمصفط۵۷۵ع 6۵۵0۲۵6۵ ۵ ما۲۵ مطا عصتاه2ع0۷6۵۱1] 
۰[ (1] .87-1008 

۰ 36 ما آمانمرمه لهتهمو ۵ ممتادطاتماعتل 40صح 16۷۵1 مطا عصتامصتام2006(.۳۲) نک 92202 
۳۵۲۹۵[۰ ]] .173-197 ,(6)23 ,۲۷۷۵/۲۵۲۵ 906101 

2 و )۱۵۵0و لمصمتاه2نصهعنه مه افتط لمطمتام2نمهع:0 .(2020) یک .ظ یقتقکا عک ریک م212٩‏ 
و12 ,۱۱۳۱6۱۱0۲1 ات ان 0۵ ۱۱۱۵۵۵۵۵0۳۵۵ 001097 فتاه حامز گم تماعنلع2 
435-66۰ 

مج )و1۳ ۵۴ مام۴ .(20122) ۳,۰ .ظ رتصحصصع2 ع ربا نهک زو اممممه‌زم؟ رای ممنه تفه 
حقطعع مصمطع]ع ۵۶ یتنا نج فمطصهما بولنمج۳ معط مومصه مهم و۷تامع۵11) 
01 6۵/۶۶ .اوه ۱۲۷ امزتفنالج مقطع/ع1 20 رومم‌ومزمگ ۷۵01621 ۶ ازوه۲ نما 
۴۵۲۹120[۰ ظ]] 968۰ -956 ب(9)07 ۲۵۱۵89۵0۱۵۸ 

۷۵۵ وصتمتججماهب1 ,020120 .۳ .ظ بتصمصصم 2‏ ربا نهک زگ ناممم‌مه‌زی۳۴ ب ۲ و ممتهت موه 
فص اه م۲۲62 0۵11600۷ 0ص بمهعظ لمع اف زلنمع۳ عممصصح ووتطامممتا2[م۴ 
۰[ (1] .19-44 و(2) 18 ,۱۳۳۴/2 ۲۲1۷۵۲۹1065۰ 

,(1)3 ,5۱۲۵68 0۷۵/۱۷۲۵ مصحو1 صا ومنلباه لمانوی لدلهمو 0۶ کلوزلممه-۱۵)2 2008(۰) ۵ رطفتاممطقل 
۳۵۲۵۵[۰ 12] .91-124 

۸ :167615 اصمتم]ل0 اه مصماونعجمن ,(2020) ۷۷۰ به ۱۷‏ رب رعطه ۷ 26 بلتن ز) معط .۲.8 بتاه 
کته م۷۵۱۵ .عمصوصزمهن لمح )فا لقصمتام2نصمعه ۵۲ ممتاقطتصین متا ولقمصه-مام 
01۵5://001.0۲2/10۰1108/]۳51۴1-01-2020-0۰ ۰ 537-567 ,(11)4 ,۲۱۱۵۱۱۱۵۵0۱۵ ۲۵۲۵ 

0۵3 1۳۱۹1 ۵۳۵۵۱۵0۱۵ ]0 ۵۵07۵1 71:6 2006(۰) 1۰ ,م1۵1۵ صتا2دا 1" 
۲۳۵516 ۱0۵۵۲۵ ناهن .اه امک نع 0۵۳۵۵۵۹۵0۵۵ 70 
۸۵۰ ,)19 وممممگ مهم الوصا 022 

ممطمی مصمتاهمنصجعیه لمح عفن لمع (2009) ب رتم۲ ص۷2 عک را مقامع]۷ ۲۷2 
۵۵۵۵۵۵ ۳1۵۵06۲8۰ ما ولممطهع رتمل‌جمععو فومعمه ممتاه‌مامونه مه :دما وتتهامهتقه 
556-۰ ,(45)4 ,0۵16 5 9 
1۰( ات( 

0 ۱ 001060116866 0 وقعصصهم0 ]0 111016066 م۰1 2018(۰) .[ .1 رطاقله ۷۷ ک ریک رعط12ل رر٩‏ رتاک 
۵ زره 0۱۲۱۱۵ 176 اقتات 0۷0ص 0۲ ومام۲ عصتاجهلمص م1 :وا همه معرومآمصرم 
۰ (0://101.012/10 .142-155 ,(52)2 ,0۷۵0۲ع 


۶ وتطوصمن‌ه۴۵۱ .(2014) ۲ رلصه ۲۵۵۱207‏ رب بطع12امصظ تممممزگقطه .۷ رهام همه ۷ 
لمصمناه 2و0 مجح رفن1 لفممتاع2نصمعن رجمتامه‌کفناهه مر ممعتافها لقصمتاه2تصوور0 
۳/0 ۱ ۸۵۵۰۵۵۵۱۵5 ۷۵ ]۵ ول .احعحصطرووه وو2-]501 اصملاه‌م:ظ ما غممصصاتصصمن) 
۳۵۲۹1۵20[۰ 18] 1-17 ,(4) 4 ,و۸0۳0 

صذ اعتاتا 0۲ امععجمی فطا مه م2۵لقصع لهعتاهتمعط ۸۵ (2009) ب) رتقاماظ ‏ بظ ۱۷۲11۳22 
۰ ,(8)2 ,561۵۱665 ۵6161 ۵ 0۱۵ ۳۲۵۵۵۵۲ 1316۰ 082۵122010 

۵۵ 10 ۳۵ 0۳ 506 ۳۵۱۱۵۵ 0 ادا آ[ن کاتاتای 1۵ ۲۳۵۹۱۵۵۱۵ 2008(۰) ۲۲۰ رتل2طدص1م 7 
ص] .لمصنام صمصجمعزن مجمنلهم هم مابطتاعصا موهفم ملوماقاگ نصحتطام1 .1۲ 
۳۵۲۹1۵[۰ 


